Informacie pre uzivatelov

Tieto informécie st poskytované v stilade s ustanovenim § 83 zékona Cislo 452/2021 Zb.z. o elektronickych
komunikaciach a v spojeni so VSeobecnym povolenim ¢. 1/2014.

1. Identifika¢né idaje podniku

Fine IV s.r.o.,, Obrancov mieru 3173/13, Detva 962 12, Slovenskd republika, ICO: 44552670,
DIC: 2820002031, zapisana v obchodnom registry OS B.B, Sro, vlozka: 15845/S

2. Rozsah ponukanych sluzieb

Spolocnost’ Fine IV s.r.o. ponuka elektronické komunikacné sluzby prostrednictvom optickej a bezdrotove;j
siete. Zakladny rozsah pontkanych sluzieb st predovsetkym:

® Poskytuje internetové sluzby — opticka a bezdrotova siet’

¢ Iné sluzby
Blizsie podrobnosti o vSetkych sluzbach su k dispozicii na predajnom mieste v spolo¢nosti Fine IV s.r.o..
3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky pre internetové sluzby si obsiahnuté vo Vseobecnych podmienkach
poskytovania elektronickej komunikacnej sluzby prostrednictvom optickej a bezdrotovej siete spolo¢nosti
Fine IV s.ro., (dalej len ,,VSeobecné podmienky") najdete na stranke www.nuo.sk v sekcii Internet a
podsekcii Obchodné podmienky. VSeobecné podmienky pre telefonnu sluzbu st dostupné v sidle
poskytovatela.

4. Standardné ceny

Standardné ceny s informaciami o poskytovanych sluzbach a vietkych cenovych polozkach sluZieb, vratane
vSetkych druhov uzivatel'skych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o uplatiovanych
Standardnych zlavach, zl'avy pre zdravotne postihnutych uzivatel'ov, st uvedené na stranke www.nuo.sk v
sekcii Obchodné podmienky.

5. Reklamaény poriadok

Reklamaény poriadok, vratane podrobnosti je obsiahnuty na stranke www.nuo.sk v sekcii VSeobecné
obchodné podmienky ¢l. 10, za kazda spolocnost’ z nasej stranky.

6. Druhy ponukanych servisnych sluzieb

Aktudlne kontaktné udaje na servisné sluzby poskytované spolo¢nostou Fine IV s.r.o.ndjdete na strdnke
www.nuo.sk v sekcii Sluzby

7. Mechanizmy na urovnanie sporov

Mechanizmy na urovnanie sporov st uvedené na stranke www.nuo.sk v sekcii Internet a podsekcii Obchodné
podmienky.

8. Informacie o zmenach podmienok tykajicich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam
alebo ich pouzivania



Informécie o zmenach podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam a aplikdcidm alebo ich pouzivania st
uvedené na stranke www.nuo.sk v sekcii Internet a podsekcii Obchodné podmienky

9. Informacie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a
riadenie prevadzky, s cielom predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sieového pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat’ na kvalitu
sluzieb

Informécie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s cielom

predchadzat” tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia a o tom, ako by tieto
postupy mohli vplyvat’ na kvalitu sluzieb su uvedené na strdnke www.nuo.sk v sekcii Sluzby

10. Informacie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim

Informécie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim st uvedenéna stranke www.nuo.sk v sekcii Internet a
podsekcii Cennik

11. Informacie pre koncovych uzivatel’ov o kvalite sluzieb a o opatreniach prijatych
na zabezpecenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych uzivatelov so
zdravotnym postihnutim.

Ako férovy operator pristupujeme k naSim zakaznikom bez rozdielu, rovnaké vyhody prinaSame vSetkym.

Sme presvedceni, Ze naSa ponuka je dostato¢ne atraktivna pre vSetkych, coho dokazom je spokojnost’ nasich
zakaznikov. Zakaznikom so zdravotnym postihnutim a zakaznikom s nizkymi prijmami poskytujeme rozne

vyhody.
12. Informacie o sankciach, doru¢ovani pisomnosti pre tcastnikov

Informacie pre ucastnikov o sankciach, dorucovani pisomnosti pre uUCastnikov si uvedenéna stranke
www.nuo.sk v sekcii Internet a podsekcii Obchodné podmienky

13. Informacie o postupoch v pripade neplatenia faktar

Spolocnost’ Fine IV s.ro., v pripade neplatenia faktar sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky na
stranke www.nuo.sk v sekcii Internet a podsekcii Obchodné podmienky

14. Informacie podla prilohy €. 2 VSeobecného povolenia ¢. 1/2014

Nazov bali¢ka / Maximalna prenosova rychlost’ Maximalna prenosova rychlost’
programu sluZzieb smerom Kk uZivatel’ovi smerom od uZivatel’a

Chatar SM SMbps 512Kbps

eKasa 1Mbps 1Mbps

Fiber DATA 1 1Mbps 1Mbps

FiberLine 10 10Mbps 10Mbps

FiberLine 7 TMbps 7Mbps

FlashLine 10/3 10Mbps 3Mbps

FlashMax 21/11 21Mbps 11Mbps

Garant 1 Gbps 1Gbps 1Gbps




Garant 100Mbps 100Mbps 100Mbps
Garant 10Mbps 10Mbps 10Mbps
Garant 125M/25M 125Mbps 25Mbps
Garant 15Mbps 15Mbps 15Mbps
Garant 2 Gbps BTB 200Mbps 200Mbps
Garant 20Mbps 20Mbps 20Mbps
Garant 20Mbps Upload | SMbps 20Mbps
Garant 25 Mbps 25Mbps 25Mbps
Garant 30 Mbps 30Mbps 30Mbps
Garant 300Mbps 300Mbps 300Mbps
Garant 4 Gbps 1Gbps 1Gbps
Garant 400Mbps 400Mbps 400Mbps
Garant 40Mbps 40Mbps 40Mbps
Garant 4Mbps 4200Kbps 4200Kbps
Garant 5 Mbps 2400Kbps 2400Kbps
Garant 50Mbps 50Mbps 50Mbps
Garant Edunet 200/10 | 200Mbps 10Mbps
Garant Edunet 300/15 | 300Mbps 15Mbps
GoLine 10M 10Mbps 756Kbps
GoLine 15M 15Mbps 1024Kbps
GoLine 2M 2Mbps 250Kbps
GoLine 3M 3Mbps 512Kbps
GoLine 5SM 5Mbps 512Kbps
gl;ili?cr)y okruh 10Mbps 256Kbps
JetHome 2G 1500Kbps 300Kbps
JetHome 5G 4Mbps 512Kbps
JetLine 5/1 5Mbps 1 Mbps
JetMax 8/3 8Mbps 3Mbps
Kamera 15M 15Mbps 15Mbps
Kamera 2M 2Mbps 2Mbps
Kamera 500M 500Mbps 500Mbps
Kamera 50M 50Mbps 50Mbps
Kamera 7M TMbps TMbps




NetHome S5Mbps 320Kbps
NetSpace Business

100/10 100bps 10Mbps
NetSpace Business

100/30 100Mbps 30Mbps
NetSpace Business

100/50 100Mbps 50Mbps
NetSpace Business 15 | 15Mbps 15Mbps
NetSpace Business

200/50 200Mbps 50Mbps
NetSpace Business

200/30 200Mbps 80Mbps
NetSpace Business 25 | 25Mbps 25Mbps
NetSpace Business

300/100 300Mbps 100Mbps
NetSpace Business

300/75 300Mbps 75Mbps
NetSpace Business 50 | 50Mbps 50Mbps
NetSpace Business

600/100 600Mbps 100Mbps
NUO CITY 100 pack 100Mbps 50Mbps
NUO CITY 100 pack 100Mbps 50Mbps
F30

NUO CITY 100 single | 100Mbps 50Mbps
NUO CITY 100 single 100Mbps 50Mbps
F30

NUO CITY 300 pack 300Mbps 50Mbps
NUO CITY 300 single | 300Mbps 50Mbps
NUO CITY 600 pack 600Mbps 100Mbps
NUO CITY 600 single | 600Mbps 100Mbps
NUO CITY 1000 pack | 1Gbps 250Mbps
NUO CITY 1000 single | 1Gbps 250Mbps
NUO CITY 50 50Mbps 20Mbps
NUO CITY 55 55Mbps 21Mbps
NUO Hyper 10/3 10Mbps 3100Kbps
NUO Hyper 20/3 20Mbps 3Mbps
NUO Hyper 20/5 21Mbps S5Mbps




NUO Hyper 21/3 pack | 21Mbps 3Mbps
2[;{?31){yper 22/3 22Mbps 3Mbps
NUO Hyper 30/5 pack | 30Mbps 5340Kbps
NUO Hyper 50/5 50Mbps S5Mbps
Server SMbps SMbps
Server housing SMbps 320Kbps
SMS dohl'ad 1M 1Mbps 1Mbps
Virtudlny server 30Mbps 30Mbps
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